REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DOLFOS PETS

Niniejszy Regulamin okre$la zasady sprzedazy w ramach Sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem www.dolfospets.com, z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Gliniana 6, 97-300 Piotrkéw
Trybunalski, NIP 7712880685 adres e-mail: dolfos@dolfospets.com, tel. +48 44 616 30 51

Korzystajac ze sklepu Internetowego DOLFOS PETS oraz akceptacjgc regulamin, Kupujgcy potwierdza,
iz zapoznat si€ trescig regulaminu oraz akceptuje wszystkie jego zasady, oraz jest zobligowany do ich
przestrzegania. Niniejszy regulamin jest integralng czeScig umowy sprzedazy zawieranej miedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja regulaminu przez
Kupujgcego. Zostaje udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344. Réwnocze$nie wypetnia
obowigzki informacyjne przewidziane trescig art.12 ust.1oraz art.18 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

§1. Definicje
Dla celéw Regulaminu znaczenie obejmujg ponizsze terminy:
Sklep — Sklep Internetowy prowadzony pod adresem www.dolfospets.com

Sprzedawca — firma DOLFOS PETS SP. Z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Gliniana 6,
97-300 Piotrkéw Trybunalski, NIP 7712880685 adres e-mail: dolfos@dolfospets.com, tel. +48 44 616
3051

Kupujacy (okreslany takze jako Klient, Ustugobiorca) — osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna badz jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci
prawnej a zdolno$¢ prawng, korzystajgca ze sklepu Internetowego www.dolfospets.com

Konsument — Kupujacy, ktéry jest osobg fizyczng, sktada zamdwienie w sklepie Internetowym w
zamiarach niezwigzanych bezpos$rednio z jego dziatalnoS$cig zawodowg czy gospodarczg. Klient
bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego

Przedsiebiorca — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 431 Kodeksu Cywilnego

Przedsiebiorca dziatajgcy w imieniu praw konsumenta — Klient to osoba fizyczna, ktéra zawiera
umowe zwigzang bezpoSrednio z prowadzong przez niego dziatalnoScig gospodarczg, jezeli z tredci
umowy wynika, Ze nie ma ona charakteru zawodowego, w szczegélnosSci z uwagi na prowadzong
przez nig dziatalno$¢ gospodarczg, zgodnie z do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej. Do takich przedsiebiorcéw stosuje sie réwniez postanowienia niniejszego regulaminu
dotyczgce klientow jako konsumentéw, z wyjatkiem przepisow artystycznych. 558" Zdanie drugie
Kodeksu Cywilnego. Przepisy sztuki. 563 i art. art. 567 § 2 Kodeksu Cywilnego;

Produkty (Towar lub Towary) — produkt oferowany Klientowi przez Spotke za posrednictwem Sklepu
Internetowego

Zamowienie — deklaracja Klienta o zakupie Towaru oferowanego przez Sklep za poS$rednictwem
Sklepu Internetowego, okreslone przez prawidtowe wypetnienie formularza dostepnego na Stronie,
ktore wskazuje dane klienta badZ osoby dziatajgcego w jego imieniu oraz Produkty, ktére Klient
zamierza nabyC poprzez Sklep Internetowy. Zamowienia mozna dokona€ poprzez Strone, Formularz
lub telefonicznie.


http://www.dolfospets.com

Transakcja — umowa pomiedzy Klientem a Sklepem, jej przedmiotem jest zakup Produktow zgodnie z
postanowieniami regulaminu Sklepu, na podstawie Zamdwienia ztoZzonego przez Klienta i
potwierdzonego przez Sklep

Platno$¢ — Swiadczenie pieniezne Klienta dokonywane z tytutu Transakcji. Ptatno$ci realizowane sg
poprzez serwisy ptatnosSci Przelewy24

Dni robocze — wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
na ternie Polski

Doreczyciel — firma przewozowa, za posrednictwem ktorej realizowane sg dostawy produktow do
Klienta

Konto — oznaczone przez Klienta indywidualnym Loginem i Hastem, pozwalajgce na korzystanie z
dodatkowych funkcjonalno$ci oraz ustug Strony. Konto daje mozliwo$¢ zachowywania i zapisywania
informacji o danych adresowych Klienta, historii Zamoéwien

Newsletter — ustuga umozliwiajgca Klientowi otrzymywanie od Sklepu cyklicznych informacji
handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji, w tym informacji o nowos$ciach, promocjach. Zapis jest
dobrowolny, wyrazany poprzez wskazanie adresu e-mail i numeru kontaktowego Klienta

§2. Wymogi techniczne
W celu prawidtowego dokonywania Zamoéwien niezbedne jest dysponowanie przez Klienta:

Urzgdzenia z dostepem do Internetu, z przeglgdarkg internetowg w wersji aktualnej dla danego
systemu operacyjnego, przeglgdarki wbudowanej w urzgdzenie

Aktywnego adresu e-mail
Klient ma mozliwos¢ zarejestrowania Konta na Stronie

Sklep nie gwarantuje prawidtowego funkcjonowania Strony na urzgdzeniu, ktére nie spetnia
minimalnych wymogdw. Je$li wymagania techniczne nie zostang spetnione, Sklep poinformuje Klienta
odrebnym komunikatem po wej$ciu na Strone Sklepu, tym samym informujgc o koniecznoSci
zainstalowania dedykowanej przegladarki bgdz jej aktualizacji

Przesyfanie danych jest chronione protokotem SSL, co w efekcie umozliwia przesytanie danych
pomiedzy urzgdzeniem Klienta a Strong w sposdb zaszyfrowany

W celu zabezpieczenia wiasnego urzgdzenia i informacji udostepnionych na Stronie Klient powinien
postepowac zgodnie z ogdlnie okreSlonymi zasadami bezpieczefstwa w sieci.

§3. Warunki korzystania ze strony

Klient korzystajgc ze Strony ma mozliwoS¢ uzyskania informacji o ofercie Sklepu Internetowego oraz
ztoZzenia Zamowienia i dokonania Transakcji

Przekazujgc dane w ramach umowy, Klient ma obowigzek wskazania prawidtowych informacji. Nie
moze poda¢ danych niezgodnych z prawem m.in. tredci sprzeczne z dobrymi obyczajami, naruszajgce
dobra osobiste, informacje nieprawdziwe, informacje niechciane, treSci zaktdcajgce prawidtowe
funkcjonowanie Strony



W przypadku naruszenia powyzszych postanowien przez Klienta, Sklep ma mozliwos$¢ zablokowania
dostepu do Strony oraz powiadomi¢ organy o stwierdzeniu bgdzZ naruszeniu przepiséw prawa. Sklep
nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku dziatan niezgodnych z tym
postanowieniem lub innymi dziataniami, ktére stanowig naruszenie prawa.

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje Zamdwien zgodnie z informacjami przekazanymi
przez Klienta, w momencie, gdy informacje te byly nieprawdziwe i miato to wptyw na jej wykonanie.

§4. Warunki wykonywania zaméwien

Klient moze dokona¢ zamowienia przy uzyciu formularza dostepnego na stronie lub poprzez wystanie
zapytania o oferte. Przedstawione opisy, zdjecia oraz ceny widocznie na stornie nie stanowig oferty w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeksu Cywilnego, sg wytgcznie zaproszeniem do
zawarcia umowy sprzedazy.

Produkt zaméwiony w Sklepie dostarczany jest na terytorium wybranych panstw europejskich. Spotka
prowadzi za poSrednictwem Sklepu sprzedaz detaliczng.

Mozliwo$¢ sktadania zamdwien dostepna jest przez caly czas, tj., przez 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu. O przerwach w dostepie Strony Klienci bedg informowani powiadomieniem
zamieszczonym na Stronie.

Produkty oferowane przez Sklep sg fabrycznie nowe i wolne od wad prawnych, wprowadzone na
rynek zgodnie z przepisami prawa.

Zamowienia przyjmowane sg za poSrednictwem Strony, telefonicznie lub poprzez zapytanie wystane
w formularzu. Zakup zostaje potwierdzony informacjg zwrotng na podany adres mailowy Klienta.

Warunkiem ztoZenia Zamowienia jest zapoznanie si€ i zaakceptowanie tresci niniejszego regulaminu.
Brak akceptacji uniemozliwia skorzystanie z opcji nabycia Produktu za poSrednictwem Sklepu
Internetowego.

Niezbednym elementem procedury Zamoéwienia jest podanie danych osobowych wskazanych w
formularzu Zaméwienia, oznaczony jako obligatoryjne oraz wyraZenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu realizacji i obstugi Zamoéwienia. Podanie danych osobowych okre$lonych jako
obligatoryjne jest dobrowolne, ale konieczne do ztozenia Zamdwienia. Podanie nieaktualnych lub
nieprawdziwych danych moze uniemozliwi¢ realizacje Zamodwienia.

W sytuacjach, ktére wzbudzajg watpliwo$ci co do informacji Zamdwienia lub danych Klienta,
pracownik moze skontaktowac sie z Klientem w celu wyjasnienia watpliwosci, telefonicznie lub
mailowo.

Celem Sklepu jest zapewnienie dostepnosci wszystkich Produktéw oraz terminowej dostawy. W
przypadku problemdw z realizacjg Sklep skontaktuje sie z Klientem. Jednocze$Snie moze
zaproponowac spetnienie Swiadczenia zastepczego, ktére odpowiada tej samej jako$ci, przeznaczeniu
i cenie.

Przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia przez Sklep, Klient ma prawo odstgpi¢ od Zamédwienia
lub dokona¢ modyfikacji poprzez bezposSredni kontakt ze Sklepem. Warunki takiego odstgpienia
okreslane sg indywidualnie.



Dostarczenie zamdwienia nastepuje w terminie do 5 Dni Roboczych od daty ztoZenia zamdwienia i
dokonania Pfatnosci. Chyba, Ze w opisie Produktu podczas sktadania Zamoéwienia wskazano inny
termin. W sytuacji braku mozliwosci zrealizowania Zamdwienia we wskazanym terminie, Klient
zostanie niezwlocznie poinformowany o tym fakcie oraz okresSlonym terminie wykonania ustugi.

Sklep Internetowy moze sprzedawac¢ okreSlone Produkty po obnizonych cenach tytutem promocji,
przeceny lub wyprzedaZzy w wybranych przez siebie okresach. Ceny Produktéw mogg obowigzywac
przez okreslony okres lub do wyczerpania zapaséw.

Do kazdego Zamdwienia wystawiany jest dokument sprzedazy (paragon, faktura VAT) po
skompletowaniu i przygotowaniu do wysytki Produktéw objetych Zamdwieniem.

§5. Ceny i koszty dostarczenia

Ceny obejmujg podatek VAT.
Dla obu stron wigzgce sg ceny obowigzujgce w chwili skladania Zamoéwienia.
Ceny Produktéw nie zawierajg kosztéw dostarczenia.

Koszty dostawy Produktéw w ramach zamdwienia ponoszone sg przez Klienta, zgodnie z cennikiem
ustug na Stronie. Koszty pokrywane sg przez Klienta w chwili dokonywania Pfatnosci.

Zamowiony Produkt dostarczany jest Klientowi przez Doreczyciela wybranego przez Sklep na adres
wskazany w zamdwieniu. Aktualnie dostepne sposoby dostarczenia okreSlone sg w zaktadce
,,Platnosci i wysytka” oraz podczas procedury sktadania Zamoéwienia.

§6. Dokonywanie ptatnoSci

W ramach wykonania Zamdwienia, Klient ma mozliwo$¢ dokona¢ optaty kartg kredytowg lub
debetowa, pfatnosci online oraz opcje odroczenia ptatnosci za poSrednictwem serwisu
internetowego Przelewy24

Konto zostanie obcigzone w dniu dokonywania Zaméwienia.

Platnos$c¢ uznaje sie za dokonang w momencie autoryzacji PtatnoSci przez dany serwis.

§7. Dane osobowe

Dane osobowe Klienta, ktéry dokonat Zaméwienia w Sklepie przetwarzane sg w zakresie wykonania
Transakcji, zgodnie z art. 18 ustawy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Szczegdty dotyczgce
przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w zaktadce Polityka PrywatnoSci.

§8. Reklamacje



Sklep ma obowigzek dostarczy Produkty wolne od wad. Na zasadach okresSlanych przez Kodeks
Cywilny, Konsument oraz Przedsi€biorca dziatajgcy na prawach konsumenta, ma prawo do ztoZenia
reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji przez ww. Klienta moze nastgpi€ poprzez:

Przestanie na adres mailowy lub listem Sklep wypetnionego formularza reklamacyjnego na adres
dolfos@dolfospets.com Zgtaszajgc reklamacje Klient powinien okres$li¢ swoje zgdania zwigzane z
wadliwos$cig Produktu.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta potwierdzenia zawarcia Zamdwienia.
W tym celu sugeruje sie przestanie z reklamacjg dowodu zawarcia Zaméwienia.

Na ogét nie traktuje sie wad obcigzajgcych sklep z tytutu:
uszkodzen mechanicznych

uszkodzen spowodowanych nienalezytym uzytkowaniem, uzywaniem w sposdb niezgodny z
przeznaczeniem.

Jesli Produkt jest obarczony wadg Konsument moze zgda¢: naprawy Produktu, obniZenia ceny
Produktu, wymiany Produktu, odstgpienia od umowy sprzedazy (jesli powyZsze nie jest mozliwe).

Sklep moze odmowic€ spetnienia Zgdania naprawy lub wymiany, w przypadku gdy doprowadzenie do
zgodnosci z Umow3 Sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta staje si€ niemozliwe bgdz w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci wymaga nadmiernych
kosztow. Koszt wymiany lub naprawy obcigza Sklep.

Sklep moze odmowicC spetnienia Zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy i zaproponowac
na to miejsce naprawe bgdz wymianeg, pod warunkiem ich natychmiastowej realizacji oraz braku
nadmiernej niegodnosci dla Klienta.

Konsument ma mozliwo$¢ zmiany propozycji Sklepu tj. wymiane na naprawe lub naprawe na
wymiang, chyba Ze taki wybor nie jest mozliwy do wykonania bgdZ wymaga dodatkowych kosztow.

Sklep ustosunkuje sie do zgdan Klienta zawartych we wniosku reklamacyjnym nie pdzZniej niz w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. O sposobie rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany w
preferowany sposéb wskazany w zgloszeniu.

W przypadku niepetnych danych w ztoZonym wniosku Sklep zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie.

Ze wzgledu na uprawnienia z tytutu rekojmi, Produkt nie jest objety dodatkowo gwarancja.

§8. Zwroty

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach konsumenta, ktéry zawart
umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpienia od dokonanego Zaméwienia. W tym celu nalezy ztozyé
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stosowne jednoznaczne oSwiadczenie w ciggu ustawowych 14 dni od daty objecia w posiadanie
Produktu przez Klienta lub osobg trzecia do tego upowazniong. Dla zachowania ww. terminu
wystarczy, by przedmiotowe o$wiadczenie zostato wystane przez Klienta przed datg jego uptywu.
OsSwiadczenie zwrotu moze byC sporzgdzone samodzielnie lub przy wykorzystaniu gotowego
formularza. Powinno zostaC skierowane na adres Sklepu — Dolfos Pets Sp. z 0.0. ul. Gliniana 6, 97-300
Piotrkow Trybunalski.

Uprawnienia opisane w czesci 8 nie dotyczg klientdw bedgcych Przedsiebiorcami w okresleniu art.
431 Kodeksu Cywilnego.

Klient bierze odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, ktére wynikajg np. z korzystania
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do okreslenia charakteru, funkcjonowania oraz cech
Produktu.

Z zastrzezeniem ww. odpowiedzialnosci Sklep dokona zwrotu warto$ci Produktu wraz z kosztami jego
dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnoS$ci, jaki zostat uzyty podczas dokonywania
Zamédwienia. Chyba Ze Konsument zgodzit sie na inng forme zwrotu, niezwigzana z zadnymi
kosztami.

Jesli Sklep nie zaproponowat, Ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem kosztow do chwili otrzymania Produktéw z powrotem, bgdz przedstawienia dowodu
odestania, w zalezno$ci od tego, jakie nastgpi wczes$niej.

Konsument ponosi koszty odestania Produktu do Sklepu.

Korzystajgc z prawa odstgpienia Klient obowigzany jest do zwrotu Produktéw w stanie
niezmienionym. Sklep zaleca, aby zwroty dotyczyty jedynie Produktéw kompletnych, nieuszkodzonych
i nieuzywanych.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w przypadku
Umowy Sprzedazy:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt indywidualny, wyprodukowany wedtug
wytycznych Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb.

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt doreczany w zapiecz€towanym opakowaniu,
ktory ze wzgledu na swdj charakter zostaje nieroztgcznie potgczony z innymi elementami.

c. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest ustuga wykonana za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sklep utraci prawo do odstgpienia od umowy.

Wykonujgc prawo odstgpienia Klient powinien przestawiC fakt zawarcia Zamowienia. Zwrot towaru
powinien nastgpiC nie pdZniej niz w trakcie 14 dni od daty przedstawienia o$wiadczenia o
odstgpieniu. Produkt nalezy odestaé przed jego uptywem.

Koszt odestania Produktu w przypadku odstgpienia obcigza Klienta.

Zwrot $Srodkow za odestane Produkty zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez
Sklep zwracanych Produktéw. Nalezno$¢ zwraca jest w taki sam sposéb, w jaki zostato optacone
Zamowienie.

Szczegoty na temat zwrotéw Produktow dostepne sg w zakladce ZWROTY na naszej stronie.



§9. Sposoby rozwigzywania sporéw

Spory pomiedzy Klientem a Sklepem, ktére wynikajg z dokonanego Zaméwienia lub zawarcia umowy
bedg rozpatrywane przez sgd wtasciwy w ramach przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen bgdz reklamacji.

§10. Postanowienia kohcowe

Zamowienia dokonywane sg miedzy Klientem a Sklepem

Zaleca sig, by Klient doktadnie sprawdzit przesytke zaraz po jej doreczeniu, jeszcze przed
potwierdzeniem jej odbioru Dostawcy. Ma to na celu sprawdzenie czy Produkt nie posiada uszkodzenh
mechanicznych. W przypadku uszkodzen zaleca sig, by Klient zazgdat od doreczyciela sporzgdzenia
protokotu szkody. W przypadku gdy opakowanie przesytki ma $lady uszkodzenia, zaleca sie by klient
nie przyjmowat paczki, a o problemie niezwtocznie powiadomit Sklep.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w niniejszym regulaminie stosuje si€ przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

§11. O zmianach w regulaminie

Niniejszy regulamin moze by¢ zmieniany przez Sklep w drodze ztoZonego na Stronie oraz w drodze
korespondencji elektronicznej skierowanej do uzytkownikéw Strony posiadajgcych wiasne Konto na
Stronie internetowej o$Swiadczenia o wypowiedzeniu dotychczasowych postanowien regulaminu
obejmujgcego nowg tresS¢ regulaminu lub jego poszczegdlnych postanowien. Okres wypowiedzenia
(stanowigcy jednoczesnie termin wejscia w Zycie nowych postanowien regulaminu) zostanie
okreslony przez Sklep, jednakze nie bedzie on krétszy niz 7 dni od daty ztozenia przez Sklep
o$wiadczenia o wypowiedzeniu, w formie opisanej w zdaniu poprzedzajgcym. Zmiany regulaminu nie
odnoszg skutku w stosunku do Transakcji juz zainicjowanych poprzez ztoZenie Zamowienia - kazdg
Transakcje regulujg postanowienia regulaminu obowigzujgce w chwili ZtoZzenia Zamdwienia.



